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PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG.

ROMOR MARINE SERVICE SP. Z 0.0.

Kazdy Marynarz zatrudniony za posrednictwem ROMOR Marine Services sp. z 0.0. ma
prawo do ztozenia skargi na dziatalnos$¢ firmy i jej rzetelne rozpatrzenie.

Skargi rozpatrywane sg przez prezesa zarzadu firmy.

Skargi musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej na formularzu skarg stanowigcym
integralng czes¢ niniejszej procedury.

Kazda skarga otrzymuje numer porzgdkowy i jest rejestrowana w , Rejestrze Skarg”.

Po rozpatrzeniu skargi, stanowisko ROMOR Marine Services sp. z 0.0 zostanie przestane
listem poleconym w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania skargi na adres wskazany w
tresci skargi.

W przypadku, gdy skarga Marynarza nie zostanie rozpatrzona zgodnie z jego
oczekiwaniami, przystuguje mu prawo do ztozenia skargi do:

Urzad Morski w Gdyni,

ul. Chrzanowskiego 10

81-338 Gdynia,

Tel: 58 35532 20/ 58 355 31 01, e-mail: wm@umgdy.gov.pl, dumsekr@umgdy.gov.pl .

ROMOR Marine Services sp. z 0.0 raz do roku sktada do Urzedu Morskiego sprawozdanie

z ilosci ztozonych skarg oraz sposobu ich zatatwienia.
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Informacja o formularzu skargi

Niniejszy formularz jest oficjalnym dokumentem prawnym i moze mie¢
wptyw na Panstwa prawa i obowigzki. Nalezy wypetnic¢ wszystkie rubryki
dotyczace Paristwa sytuacji oraz sprawdzic czy zataczone zostaty wszelkie
niezbedne dokumenty.

Wypetniony formularz nalezy wydrukowa¢, podpisac i wysta¢ poczta na
dres: ROMOR Marine Services sp. z 0.0, Trzy Lipy 4/3, 80-172 Gdarnsk

Uwaga:

Skarga nie zostanie przyjeta, jesli nie jest kompletna. W szczegdlnosci
nalezy zauwazy¢, ze wszystkie informacje dotyczace stanu faktycznego,
zarzucane naruszenia oraz informacje, powinny by¢ przedstawione w
odpowiedniej czesci formularza skargi w sposéb pozwalajacy na
okresdlenie rodzaju skargi i jej przedmiotu, bez odwotywania sie do
innych dokumentdéw.

Skarigcy Nazwisko i imie Data i miejsce urodzenia Nr ksigzeczki zeglarskiej
(Marynarz)
Stanowisko na statku Telefon kontaktowy E-mail:
Statek i
zatrUdmanCy Nazwa statku IMO Numer Zatrudniajacy (jak w marynarskiej umowie o prace)

Numer i data umowy o posrednictwo

Numer, data marynarskiej umowy o prace

Czy zastosowano procedure statkowa (on board complaint) sktadania

Tak Nie
skarg? !
Prosze opisa¢, dlaczego nie zastosowano procedur armatora, lub rezultat skargi.

Czy ztozono skarge do wtasciwego organu panstwa bandery statku? Tak Nie
Czy ztozono skarge do polskiej administracji morskiej? Tak Nie
Czy skarga dotyczy Agencji zatrudnienia Tak Nie

PRAWIDLO
/NORMA

Prosze opisac¢ swojg skarge ze wskazaniem prawidta i normy konwencji MLC 2006, ktorej dotyczy

Podpis marynarza

Miejsce i data




